
 

    คู่มือการใหบ้ริการ ส านักศลิปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง      

คู่มือการให้บริการศูนย์เอกสารและอักษรโบราณล้านนา 
ส านักศิลปะและวฒันธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

 
 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผังระบบ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ติดต่อประสานเพื่ อขอเข้ารับ
บริการ 

 
๕ นาท ี

นักวิชาการ
ศึกษา 

ลงชื่อในสมุดเยี่ยมชม เพื่อเป็น
ข้อมูลสถิติ 

 
๒ นาท ี

นักวิชาการ
ศึกษา 

เข้าใช้บริการ โดยมีวิทยากรน าชม
และอธิบายให้ความรู้ 

 
๓๐ นาท ี

นักวิชาการ
ศึกษา 

กรอกข้อมูลแบบประเมินความ  
พึงพอใจในการใช้บริการ 

 
๕ นาท ี

นักวิชาการ
ศึกษา 

 
๑. ติดต่อประสานขอเข้ารับบริการ  การติดต่อประสานขอเข้ารับบริการศูนย์ เอกสารและอักษร

โบราณล้านนา สามารถติดต่อผ่านหลายช่องทางดังนี้ 
 - ส านักงาน ชั้น ๒ อาคารส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 - โทรศัพท์ ๐๕๔ – ๒๓๗๓๙๙ ต่อ ๖๗๐๑ , ๖๗๐๒ 
   - E-mail Link : culture_lpru@hotmail.com 
 - www.facebook.com/ส านักศิลปะและวัฒนธรรม-มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

๒. ลงชื่อสมุดเยี่ยมชม  ให้ผู้เข้ารับบริการลงชื่อในสมุดเยี่ยมชม เพ่ือเป็นข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการ
ศูนย์เอกสารและอักษรโบราณล้านนา 

๓. การเข้าใช้บริการ  ผู้เข้ารับบริการงดน าอาหารและเครื่องดื่มเข้าไปภายใน การบริการจะมีวิทยากร
อธิบายข้อมูลและองค์ความรู้ต่างๆ ที่จัดแสดงไว้ภายในห้องศูนย์เอกสารและอักษรโบราณ 

๔. การประเมินความพึงพอใจ  ภายหลังการเข้ารับบริการ ทางศูนย์เอกสารและอักษรโบราณล้านนา
ขอความกรุณาผู้เข้ารับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาศูนย์เอกสารและ
อักษรโบราณให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนไป 

ติดต่อประสานงาน 

ลงชื่อสมุดเยี่ยมชม 
 

เข้ารับบริการ 

ประเมินความพึงพอใจ 

mailto:culture_lpru@hotmail.com
http://www.facebook.com/สำนักศิลปะและวัฒนธรรม-มหาวิทยาลัย

